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Apos a criacao e modernizacgao dos portais do
Sistema FIEPE, a Visionnaire deu continuidade a
parceria por meio de suporte e manutencao

A modernizacao dos portais do Sistema FIEPE
marcou uma etapa importante da parceria entre a
Federacao das Industrias do Estado de Pernambuco
(FIEPE) e a Visionnaire. No projeto anterior, a solucao
WebPublication® foi utilizada para estruturar uma
plataforma centralizada de gestao de contetdo, com
destaque para o portal do SESI Pernambuco. A nova
fase da relacdo, porém, trouxe um desafio diferente:
manter o ambiente funcionando com continuidade,
agilidade e apoio técnico proximo as equipes da
instituicao.

Depois da implantacao, a Visionnaire venceu o edital
relacionado a continuidade do atendimento e passou
a atuar em uma frente de suporte e manutencao. O
trabalho foi baseado em contato direto com as
equipes de TI e Marketing, atendimento rapido as
solicitagoes e disponibilidade para apoiar a FIEPE
quando novas demandas estavam sendo preparadas
ou quando responsabilidades internas passavam por
mudancas. Essa proximidade se tornou
especialmente relevante em um cenario de
reorganizacgao, reducao de equipe e transferéncia da
gestao dos sites da tecnologia para areas de negocio.
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A sustentacao tambhém precisava dialogar com uma

operacao que envolvia diferentes publicos e uma

i equipe de Marketing ampla, responsavel por manter
i conteldos e comunicacées dos portais. Por ja

: conhecer a arquitetura criada no projeto anterior, a

i Visionnaire conseguia receber as necessidades sem
i reconstruir todo o contexto técnico a cada

i acionamento. Isso favoreceu a continuidade do

: ambiente e criou um canal de apoio para duvidas,

i ajustes e avaliagdes relacionadas ao

i WebPublication®©.

O resultado foi uma parceria de sustentacao baseada

i em proximidade, prontidao e continuidade. A

i Visionnaire permaneceu como apoio técnico para as
i equipes da FIEPE, contribuindo para que a operacao
i dos portais atravessasse mudangas internas e

i permanecesse preparada para evolugoes futuras.

O case reforca a capacidade da Visionnaire de atuar
nao apenas na implantacao de solugées digitais, mas

: também no suporte, manutencao e evolucao de
i ambientes que precisam acompanhar as prioridades
* do negdcio ao longo do tempo.
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